STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

"WYGADANE" Gabinet Ustug Logopedyczno - Terapeutycznych
mgr Katarzyna Kolasa z siedziba w Rzeszowie
(35-603) ul. Xawerego Dunikowskiego 2,

NIP 8172208877, REGON 523958379

Wstep

Niniejszy dokument okresla zasady postepowania i mechanizmy w zakresie ochrony
matoletnich korzystajacych z ustug "WYGADANE" Gabinet Ustug Logopedyczno -
Terapeutycznych, atakze realizacje obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych
przepisOw prawnych, w tym ustawy z dnia 28.07.2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekunczy, ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz innych aktéw prawnych
dotyczacych ochrony matoletnich.

Celem wszystkich podejmowanych przez nas dziatan jest zapewnienie dzieciom
bezpieczenstwa, ochrona przed wszelkimi formami krzywdzenia oraz szybkie
reagowanie na podejrzenia naruszenia ich praw.

Realizujac nasze dziatania w tym zakresie przestrzegamy obowigzujacego prawa,
opierajac sie na naszym wyksztatceniu, doswiadczeniu oraz umiejetnos$ciach, ktére
w sposob ciggty doskonalimy, aby zbudowac silne relacje, ktore beda trwate i oparte na
zaufaniu oraz dostosowac sie do zmieniajacych sie wymagan. Standardy obowigzujg caty
personel gabinetu, rodzicow i opiekundw, a w wersji skroconej sa dostepne takze dla
matoletnich.

Podstawowe pojecia, ktore wyvkorzystujemy

1) Personel (pracownik) - kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej lub w jakikolwiek spos6b wspotpracujgca z nami;

2) Dziecko (matoletni) - kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

3) Rodzic/ opiekun matoletniego - osoba, ktéra jest uprawniona do reprezentacji
dziecka;

4) Przemoc - kazde dziatanie lub zaniechanie, ktore szkodzi dziecku fizycznie,
psychicznie, emocjonalnie lub seksualnie.

5) Przemoc fizyczna - celowe uzycie sity fizycznej, skutkujace szkoda dla zdrowia, Zycia,
rozwoju lub godnosci dziecka (np. bicie, szarpanie, popychanie);

6) Przemoc psychiczna - dziatania lub zaniechania, takie jak ignorowanie potrzeb
emocjonalnych, ponizanie, wySmiewanie czy zastraszanie, ktore szkodza dziecku;

7) Wykorzystywanie seksualne — angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualna, ktérej
dziecko nie jest w stanie w pelni zrozumie¢ ani na ktéra nie moze Swiadomie wyrazi¢
zgody, naruszajace przepisy prawa i normy spoteczne;

8) Zaniedbanie - brak zapewnienia dziecku odpowiednich warunkéw do zdrowego
rozwoju, obejmujacy niewywigzanie sie z obowigzkdéw w zakresie zdrowia, edukacji,
emocjonalnego wsparcia, odzywiania oraz zapewnienia bezpiecznego Srodowiska.

Weryfikacja personelu

1) W przypadku potrzeby nawigzania wspotpracy z osobami majacymi mieé
bezposredni kontakt z matoletnimi osoby te s3 weryfikowane przez WYGADANE"



2)

3)

4)

6)

7)

8)

Gabinet Ustug Logopedyczno - Terapeutycznych pod katem niekaralnosci, w tym za
przestepstwo z uzyciem przemocy wobec dzieci zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (weryfikacja
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym);

Osoby ubiegajace sie o wspéiprace przedktadajg informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w odpowiednich przepisach;
Kandydaci, ktérzy zamieszkiwali w ciggu ostatnich 20 lat poza granicami RP
zobowigzani s3 do ztozenia oS$wiadczenia o krajach zamieszkania wraz
z odpowiednimi danymi z rejestrow karnych tych panstw;

W sytuacji, gdy nie jest mozliwe uzyskanie danych o niekaralnosci kandydat sktada
pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej oswiadczenie, Zze nie byt karany za
przestepstwo z uzyciem przemocy wobec dzieci, w tym przemocy seksualnej oraz
potwierdzenie, Ze nie podlega zakazowi wykonywania dziatalnoSci zwigzanej
z opieka nad dzie¢mi;

Weryfikacja osoby odbywa sie poprzez dokumentacje uzyskanych informacji, ktéra
trafia do akt osobowych lub do dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
pracy w Gabinecie ,WYGADANE”. Dokumentacja weryfikacyjna przechowywana jest
w aktach osobowych zgodnie z RODO przez okres wymagany przepisami prawa
pracy.

Kazdy pracownik/zleceniobiorca jest zobowigzany do natychmiastowego
przekazania informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka wtascicielowi gabinetu.
Brak reakcji bedzie traktowany jako ciezkie naruszenie obowigzkow.

Wszelkie informacje dotyczace sytuacji dziecka, w tym zgloszenia przemocy, s3
traktowane jako poufne i przekazywane wylgcznie instytucjom uprawnionym.
Personel gabinetu jest zobowigzany do zachowania tajemnicy rowniez po ustaniu
wspotpracy.

Kazdy pracownik/zleceniobiorca gabinetu raz na dwa lata bierze udziat w szkoleniu
z zakresu ochrony matoletnich i procedur interwencji.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem, a dzieé¢mi

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

9)

Szanujemy godno$¢ i prywatnos$¢ dziecka, uznajemy jego prawa, pozwalamy mu
wyrazac¢ wiasne poglady;

Traktujemy indywidualnie kazdego ucznia, podejmujemy dziatania dostosowane do
jego potrzeb;

Podczas kontaktu z matoletnim przedstawiamy mu w sposé6b zrozumiaty informacje
o powodzie jego pobytu w Gabinecie i jak bedzie wyglada¢ proces terapii;

Udzielamy jasnych, adekwatnych do wieku dziecka wyjasnien;

Stosunek personelu do dziecka cechuje zyczliwo$¢, wyrozumiato$¢ i cierpliwosé,
a jednoczes$nie stanowczos$¢ i konsekwencja w stosowaniu ustalonych zasad;
Kierujemy sie obiektywizmem, sprawiedliwo$cig, bezinteresownoscia

i szacunkiem w traktowaniu i ocenie dziecka bez wzgledu na okolicznoSci;

Nie stosujemy ponizajacych, obrazliwych, upokarzajacych lub przemocowych
zachowan;

Nie przekraczamy granic fizycznej nietykalnosci dziecka (np. kontakty o charakterze
intymnym), ponad to czego wymaga terapia, program zajec;

W razie watpliwosci co do granic fizycznego kontaktu w trakcie terapii (np. korekta
postawy dziecka przy ¢wiczeniach artykulacyjnych), terapeuta zawsze uprzedza
dziecko i opiekuna o celu takiego dziatania.



10) Nie ograniczamy matoletniemu mozliwosci obecnos$ci rodzica/opiekuna w trakcie
wizyty w Gabinecie, wprost przeciwnie- zachecamy do wspdlnych zaje¢;
11) Nie nagrywamy na potrzeby prywatne wizerunku lub gtosu dziecka.

Proceduryv_interwencji w_przypadku podejrzenia krzvwdzenia dziecka i osoby
odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien

Przemoc domowa

W przypadku podejrzenia przemocy wobec dziecka pracownik natychmiast informuje
wlasciciela gabinetu i sporzadza notatke stuzbowg. Wtasciciel wypetnia formularz
Niebieska Karta-A i powiadamia odpowiednie instytucje (policje, OPS, sad).

1) Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1673 ze zm.) pod pojeciem przemocy domowej nalezy
rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie umys$lne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa
lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczego6lnoSci:

- narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

- naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos$¢, w tym seksualng,

- powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

- ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

- istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej;

- w przypadku ujawnienia cyberprzemocy wobec dziecka pracownik gabinetu
wspiera rodzica w zabezpieczeniu dowodoéw (zrzuty ekranu, wiadomosci), a
nastepnie pomaga w zgtoszeniu sprawy odpowiednim organom.

2) Przez osobe doznajgcg przemocy domowej nalezy takze rozumie¢ matoletniego

bedacego Swiadkiem przemocy domowe;j.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1) Personel Gabinetu w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca szczegdlng uwage

na:

- widoczne obrazenia ciata u dziecka (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych przyczyne
trudno jest wyjasnic¢;

- podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne;

- dziecko boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie powrotu do domu;

- dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

- dziecko cierpi na powtarzajace sie bole brzucha, glowy, mdtosci itp.;

- dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje
sie agresywnie, buntuje sie, samookalecza sie itp.; moczy sie bez powodu lub
w konkretnych sytuacjach, czy tez na widok okreslonych osob;

- nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka widoczna podczas zabaw;

- dziecko méwi o przemocy, opowiada o aktach krzywdzenia, ktérych doswiadcza.



2)

3)

4)

W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, ze przemoc w rodzinie dotyczy dziecka,
nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty (NK). Rozpoczecie procedury NK
nastepuje poprzez wypelnienie formularza Niebieska Karta-A.

W przypadku gdy matoletni do$wiadcza przemocy personel Gabinetu prowadzi
rozmowe z rodzicami lub opiekunami prawnymi, a jezeli ci odmawiajg wspotpracy
sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu lub zawiadamia policje albo
prokurature o podejrzeniu przestepstwa.

Ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa umozliwia
rozpoczecie postepowania karnego i podjecie dziatan przez organy $cigania.

Plan wsparcia matoletniego

1)

2)

3)

4)

Jesli osoba przyjmujaca zgtoszenie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka jest
pracownik Gabinetu, to niezwtocznie informuje o tym fakcie lub zdarzeniach
wtasciciela Gabinetu;

Reakcja na sygnat krzywdzenia dziecka musi by¢ adekwatna do okolicznosci. W razie
watpliwosci personel dokumentuje zdarzenie i konsultuje sie z wiascicielem gabinetu
przed podjeciem dalszych krokdow.

Zostaje niezwlocznie sporzadzona notatka stuzbowa opisujaca zdarzenie, w
szczegblnosci przyczyne wystgpienia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego, a
takze okolicznosci krzywdzenia, ktore udato sie ustali¢ lub ktérych wystapienie sie
podejrzewa. Opisuje sie zachowania i wypowiedzi dziecka wskazujace na
doswiadczenie krzywdzenia;

Badane s3 okoliczno$ci sprawy oraz odbywa sie rozmowa z rodzicem lub prawnym
opiekunem oraz propozycja skorzystania z instytucji pomocowych.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1)

2)

Osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia dziecku po zgtoszeniu przez niego
faktu, ze stosowana jest wobec niego przemoc, zobowigzana jest do zgtoszenia tej
sytuacji wtascicielowi Gabinetu, a ten do wszczecia procedury ,Niebieskiej karty”
wraz z rozpoczeciem odpowiednich dziatan do;

Procedura ,Niebieskiej Karty” stosowana jest kazdorazowo do w sytuacjach
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Zasady ochrony wizerunku ucznia i danych osobowych matoletnich

1)

2)

3)

4)

Witasciciel oraz pracownicy Gabinetu maja obowigzek zachowania w tajemnicy
danych osobowych, ktore przetwarzaja oraz zachowania w tajemnicy sposobéw
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem;
Upublicznienie przez personel Gabinetu wizerunku matoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego;

W celu uzyskania takiej zgody, pracownik Gabinetu moze stara¢ sie taka uzyskac
okreslajac, gdzie bedzie wykorzystywany wizerunek dziecka, np. Ze umieszczony
zostanie na platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie internetowej
Gabinetu;

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci (np: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, itp.) zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na
utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.



1)

Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

Przynajmniej raz na dwa lata przeprowadza sie ocene Standardéw Ochrony Matoletnich
oraz kazdorazowo w przypadku nowelizacji przepisow bedacych podstawa prawng
niniejszych standardéw;

2) Wnioski z oceny dokumentuje sie, a w razie potrzeby wprowadza sie modyfikacje do
niniejszego dokumentu;

3) Wtasciciel Gabinetu jest odpowiedzialny za Standardy Ochrony Matoletnich,
monitoruje realizacje tych standardéw, reaguje na ich naruszenie lub ewentualne
zmiany;

4) Kazdy terapeuta zostat zapoznany z Standardami Ochrony Matoletnich i podpisat
oSwiadczenie o zapoznaniu sie z nimi.

5) Wtiasciciel gabinetu raz w roku dokonuje analizy liczby zgtoszen, podjetych dziatan
i skutecznosci wdrozonych procedur. Wyniki tej analizy sg podstawa do aktualizacji
Standardéw.

Udostepnianie Standardéw Ochrony Matoletnich

1) Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem ogélnodostepnym
dla personelu Gabinetu, dzieci oraz ich opiekunéw.

2) Niniejszy dokument zostaje opublikowany na stronie internetowej "WYGADANE"
Gabinet Ustug Logopedyczno - Terapeutycznych www.wygadane.rzeszow.pl oraz
umieszczony w widocznym miejscu w gabinecie.

Dokumentowanie i przechowywanie zgloszonych incydentéw

1) Kazdy zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego zostaje
udokumentowany.

2) 0Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen, uruchamianie odpowiedniej $ciezki
interwencji i udzielenie dziecku krzywdzonemu wsparcia zgodnie ze Standardami
ochrony matoletnich jest wtasciciel Gabinetu Katarzyna Kolasa.

3) Rejestr zgtoszen prowadzony jest wg wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszych
standardow.

Postanowienia koncowe

1. Dokument zostat podany do publicznej wiadomos$ci poprzez wywieszenie w gabinecie
oraz publikacje na stronie internetowej gabinetu.


http://www.wygadane.rzeszow.pl/




