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Wstęp 

Niniejszy dokument określa zasady postępowania i mechanizmy w zakresie ochrony 
małoletnich korzystających z usług "WYGADANE" Gabinet Usług Logopedyczno – 
Terapeutycznych, a także realizację obowiązków wynikających z obowiązujących 
przepisów prawnych, w tym ustawy z dnia 28.07.2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks 
rodzinny i opiekuńczy, ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 
przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich oraz innych aktów prawnych 
dotyczących ochrony małoletnich. 
Celem wszystkich podejmowanych przez nas działań jest zapewnienie dzieciom 
bezpieczeństwa, ochrona przed wszelkimi formami krzywdzenia oraz szybkie 
reagowanie na podejrzenia naruszenia ich praw.  
Realizując nasze działania w tym zakresie przestrzegamy obowiązującego prawa, 
opierając się na naszym wykształceniu, doświadczeniu oraz umiejętnościach, które 
w sposób ciągły doskonalimy, aby zbudować silne relacje, które będą trwałe i oparte na 
zaufaniu oraz dostosować się do zmieniających się wymagań. Standardy obowiązują cały 
personel gabinetu, rodziców i opiekunów, a w wersji skróconej są dostępne także dla 
małoletnich. 
 

Podstawowe pojęcia, które wykorzystujemy  

1) Personel (pracownik) – każda osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, 
umowy cywilnoprawnej lub w jakikolwiek sposób współpracująca z nami; 

2) Dziecko (małoletni) -  każda osoba poniżej 18 roku życia; 
3) Rodzic/ opiekun małoletniego – osoba, która jest uprawniona do reprezentacji 

dziecka; 
4) Przemoc – każde działanie lub zaniechanie, które szkodzi dziecku fizycznie, 

psychicznie, emocjonalnie lub seksualnie. 
5) Przemoc fizyczna – celowe użycie siły fizycznej, skutkujące szkodą dla zdrowia, życia, 

rozwoju lub godności dziecka (np. bicie, szarpanie, popychanie); 
6) Przemoc psychiczna – działania lub zaniechania, takie jak ignorowanie potrzeb 

emocjonalnych, poniżanie, wyśmiewanie czy zastraszanie, które szkodzą dziecku; 
7) Wykorzystywanie seksualne – angażowanie dziecka w aktywność seksualną, której 

dziecko nie jest w stanie w pełni zrozumieć ani na którą nie może świadomie wyrazić 
zgody, naruszające przepisy prawa i normy społeczne; 

8) Zaniedbanie – brak zapewnienia dziecku odpowiednich warunków do zdrowego 
rozwoju, obejmujący niewywiązanie się z obowiązków w zakresie zdrowia, edukacji, 
emocjonalnego wsparcia, odżywiania oraz zapewnienia bezpiecznego środowiska. 
 

Weryfikacja personelu 

1) W przypadku potrzeby nawiązania współpracy z osobami mającymi mieć 
bezpośredni kontakt z małoletnimi osoby te są weryfikowane przez WYGADANE" 



Gabinet Usług Logopedyczno – Terapeutycznych pod kątem niekaralności, w tym za 
przestępstwo z użyciem przemocy wobec dzieci zgodnie z Ustawą o przeciwdziałaniu 
zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (weryfikacja 
w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym); 

2) Osoby ubiegające się o współpracę przedkładają informację z Krajowego Rejestru 
Karnego w zakresie przestępstw określonych w odpowiednich przepisach; 

3) Kandydaci, którzy zamieszkiwali w ciągu ostatnich 20 lat poza granicami RP 
zobowiązani są do złożenia oświadczenia o krajach zamieszkania wraz 
z odpowiednimi danymi z rejestrów karnych tych państw; 

4) W sytuacji, gdy nie jest możliwe uzyskanie danych o niekaralności kandydat składa 
pod rygorem odpowiedzialności karnej oświadczenie, że nie był karany za 
przestępstwo z użyciem przemocy wobec dzieci, w tym przemocy seksualnej oraz 
potwierdzenie, że nie podlega zakazowi wykonywania działalności związanej 
z opieką nad dziećmi; 

5) Weryfikacja osoby odbywa się poprzez dokumentację uzyskanych informacji, która 
trafia do akt osobowych lub do dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do 
pracy w Gabinecie „WYGADANE”. Dokumentacja weryfikacyjna przechowywana jest 
w aktach osobowych zgodnie z RODO przez okres wymagany przepisami prawa 
pracy. 

6) Każdy pracownik/zleceniobiorca jest zobowiązany do natychmiastowego 
przekazania informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka właścicielowi gabinetu. 
Brak reakcji będzie traktowany jako ciężkie naruszenie obowiązków. 

7) Wszelkie informacje dotyczące sytuacji dziecka, w tym zgłoszenia przemocy, są 
traktowane jako poufne i przekazywane wyłącznie instytucjom uprawnionym. 
Personel gabinetu jest zobowiązany do zachowania tajemnicy również po ustaniu 
współpracy. 

8) Każdy pracownik/zleceniobiorca gabinetu raz na dwa lata bierze udział w szkoleniu 
z zakresu ochrony małoletnich i procedur interwencji. 
 

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy personelem, a dziećmi 
 
1) Szanujemy godność i prywatność dziecka, uznajemy jego prawa, pozwalamy mu 

wyrażać własne poglądy; 
2) Traktujemy indywidualnie każdego ucznia, podejmujemy działania dostosowane do 

jego potrzeb; 
3) Podczas kontaktu z małoletnim przedstawiamy mu w sposób zrozumiały informację 

o powodzie jego pobytu w Gabinecie i jak będzie wyglądać proces terapii; 
4) Udzielamy jasnych, adekwatnych do wieku dziecka wyjaśnień; 
5) Stosunek personelu do dziecka cechuje życzliwość, wyrozumiałość i cierpliwość, 

a jednocześnie stanowczość i konsekwencja w stosowaniu ustalonych zasad; 
6) Kierujemy się obiektywizmem, sprawiedliwością, bezinteresownością 

i szacunkiem w traktowaniu i ocenie dziecka bez względu na okoliczności; 
7) Nie stosujemy poniżających, obraźliwych, upokarzających lub przemocowych 

zachowań; 
8) Nie przekraczamy granic fizycznej nietykalności dziecka (np. kontakty o charakterze 

intymnym), ponad to czego wymaga terapia, program zajęć;  
9) W razie wątpliwości co do granic fizycznego kontaktu w trakcie terapii (np. korekta 

postawy dziecka przy ćwiczeniach artykulacyjnych), terapeuta zawsze uprzedza 
dziecko i opiekuna o celu takiego działania. 



10) Nie ograniczamy małoletniemu możliwości obecności rodzica/opiekuna w trakcie 
wizyty w Gabinecie, wprost przeciwnie- zachęcamy do wspólnych zajęć; 

11) Nie nagrywamy na potrzeby prywatne wizerunku lub głosu dziecka. 
 
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka i osoby 
odpowiedzialne za składanie zawiadomień 
 
Przemoc domowa 
W przypadku podejrzenia przemocy wobec dziecka pracownik natychmiast informuje 
właściciela gabinetu i sporządza notatkę służbową. Właściciel wypełnia formularz 
Niebieska Karta–A i powiadamia odpowiednie instytucje (policję, OPS, sąd). 
 
1) Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy 

domowej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1673 ze zm.) pod pojęciem przemocy domowej należy 
rozumieć jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 
wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa 
lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności: 
− narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, 
− naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, 
− powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej 

osoby cierpienie lub krzywdę, 
− ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub 

możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej, 
− istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie 

zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków 
komunikacji elektronicznej; 

− w przypadku ujawnienia cyberprzemocy wobec dziecka pracownik gabinetu 
wspiera rodzica w zabezpieczeniu dowodów (zrzuty ekranu, wiadomości), a 
następnie pomaga w zgłoszeniu sprawy odpowiednim organom. 

2) Przez osobę doznającą przemocy domowej należy także rozumieć małoletniego 
będącego świadkiem przemocy domowej. 
 
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia małoletnich  
 
1) Personel Gabinetu w ramach wykonywanych obowiązków zwraca szczególną uwagę 

na: 
− widoczne obrażenia ciała u dziecka (siniaki, ugryzienia, rany), których przyczynę 

trudno jest wyjaśnić; 
− podawane przez dziecko wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się 

niewiarygodne, niemożliwe, niespójne; 
− dziecko boi się rodzica lub opiekuna, boi się powrotu do domu; 
− dziecko wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła; 
− dziecko cierpi na powtarzające się bóle brzucha, głowy, mdłości itp.; 
− dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje 

się agresywnie, buntuje się, samookalecza się itp.; moczy się bez powodu lub 
w konkretnych sytuacjach, czy też na widok określonych osób; 

− nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania dziecka widoczna podczas zabaw; 
− dziecko mówi o przemocy, opowiada o aktach krzywdzenia, których doświadcza. 



2) W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, że przemoc w rodzinie dotyczy dziecka, 
należy wszcząć procedurę Niebieskie Karty (NK). Rozpoczęcie procedury NK 
następuje poprzez wypełnienie formularza Niebieska Karta–A. 

3) W przypadku gdy małoletni doświadcza przemocy personel Gabinetu prowadzi 
rozmowę z rodzicami lub opiekunami prawnymi, a jeżeli ci odmawiają współpracy 
składa wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu lub zawiadamia policję albo 
prokuraturę o podejrzeniu przestępstwa. 

4) Złożenie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa umożliwia 
rozpoczęcie postępowania karnego i podjęcie działań przez organy ścigania. 

 
Plan wsparcia małoletniego 
 
1) Jeśli osobą przyjmującą zgłoszenie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka jest 

pracownik Gabinetu, to niezwłocznie informuje o tym fakcie lub zdarzeniach 
właściciela Gabinetu; 

2) Reakcja na sygnał krzywdzenia dziecka musi być adekwatna do okoliczności. W razie 
wątpliwości personel dokumentuje zdarzenie i konsultuje się z właścicielem gabinetu 
przed podjęciem dalszych kroków. 

3) Zostaje niezwłocznie sporządzona notatka służbowa opisująca zdarzenie, w 
szczególności przyczynę wystąpienia podejrzenia o krzywdzeniu małoletniego, a 
także okoliczności krzywdzenia, które udało się ustalić lub których wystąpienie się 
podejrzewa. Opisuje się zachowania i wypowiedzi dziecka wskazujące na 
doświadczenie krzywdzenia;  

4) Badane są okoliczności sprawy oraz odbywa się rozmowa z rodzicem lub prawnym 
opiekunem oraz propozycja skorzystania z instytucji pomocowych. 

 
Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia 
 
1)   Osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia dziecku po zgłoszeniu przez niego 

faktu, że stosowana jest wobec niego przemoc, zobowiązana jest do zgłoszenia tej 
sytuacji właścicielowi Gabinetu, a ten do wszczęcia procedury „Niebieskiej karty” 
wraz z rozpoczęciem odpowiednich działań do; 

2) Procedura „Niebieskiej Karty” stosowana jest każdorazowo do w sytuacjach 
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. 

Zasady ochrony wizerunku ucznia i danych osobowych małoletnich 

1)  Właściciel oraz pracownicy Gabinetu  mają obowiązek zachowania w tajemnicy 
danych osobowych, które przetwarzają oraz zachowania w tajemnicy sposobów 
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostępem; 

2) Upublicznienie przez personel Gabinetu wizerunku małoletniego utrwalonego 
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody 
rodzica lub opiekuna prawnego; 

3)   W celu uzyskania takiej zgody, pracownik Gabinetu może starać się taką uzyskać 
określając, gdzie będzie wykorzystywany wizerunek dziecka, np. że umieszczony 
zostanie na platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie internetowej 
Gabinetu; 

4)   Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości (np: zgromadzenie, 
krajobraz, publiczna impreza, itp.) zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na 
utrwalanie wizerunku małoletniego nie jest wymagana. 



 
Zasady przeglądu i aktualizacji Standardów 
 

1) Przynajmniej raz na dwa lata przeprowadza się ocenę Standardów Ochrony Małoletnich 
oraz każdorazowo w przypadku nowelizacji przepisów będących podstawą prawną 
niniejszych standardów; 
2) Wnioski z oceny dokumentuje się, a w razie potrzeby wprowadza się modyfikacje do 

niniejszego dokumentu; 
3) Właściciel Gabinetu jest odpowiedzialny za Standardy Ochrony Małoletnich, 

monitoruje realizację tych standardów, reaguje na ich naruszenie lub ewentualne 

zmiany; 

4) Każdy terapeuta został zapoznany z Standardami Ochrony Małoletnich i podpisał 

oświadczenie o zapoznaniu się z nimi. 

5) Właściciel gabinetu raz w roku dokonuje analizy liczby zgłoszeń, podjętych działań 

i skuteczności wdrożonych procedur. Wyniki tej analizy są podstawą do aktualizacji 

Standardów. 

Udostępnianie Standardów Ochrony Małoletnich 

1)    Dokument „Standardy Ochrony Małoletnich” jest dokumentem ogólnodostępnym 
dla personelu Gabinetu, dzieci oraz ich opiekunów. 

2)    Niniejszy dokument zostaje opublikowany na stronie internetowej "WYGADANE" 
Gabinet Usług Logopedyczno – Terapeutycznych  www.wygadane.rzeszow.pl  oraz 
umieszczony w widocznym miejscu w gabinecie. 

Dokumentowanie i przechowywanie zgłoszonych incydentów 

 
1)  Każdy zgłoszony incydent lub zdarzenie zagrażające dobru małoletniego zostaje  

udokumentowany. 
2)   Osobą odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń, uruchamianie odpowiedniej ścieżki 

interwencji i udzielenie dziecku krzywdzonemu wsparcia zgodnie ze Standardami 
ochrony małoletnich jest  właściciel Gabinetu Katarzyna Kolasa. 

3)  Rejestr zgłoszeń prowadzony jest wg wzoru stanowiącego załącznik do niniejszych 
standardów.  

 
Postanowienia końcowe 
 
1. Dokument został podany do publicznej wiadomości poprzez wywieszenie w gabinecie 

oraz publikację na stronie internetowej gabinetu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.wygadane.rzeszow.pl/


 
 
 
 
 
 
 
 


